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MAPA DE RISCOS

1. DADOS DO PROCESSO:

Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, para fornecimento de

passagens aéreas nacionais, compreendendo os servigos de reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso e demais

procedimentos correlatos, destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Altinho/PE e dos Fundos Municipais

vinculados.
2. IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS:

2.1. FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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2.2. FASE DE EXECUCAO CONTRATUAL
Nivel
. - . . Medidas de
Risco Causa Probabilidade | Impacto do Medidas Preventivas PN Responsavel
: Contingéncia
Risco
Cotacdo com - - .
. y Exigir comprovagdo das Desconsiderar a .
valores superiores Falha ou ma-fé da T - : ~ Fiscal do
. . Média Alto Alto cotacdes e realizar cotagdo e convocar
aos praticados no credenciada o . Contrato
conferéncia outra credenciada
mercado
s Estabelecer prazo
. Insuficiéncia » . .
Atraso no envio das . . = T maéximo para Acionar outra Fiscal do
~ operacional da Meédia Médio | Médio > .
cotagdes . apresentacao das credenciada Contrato
credenciada N
cotacgoes
. . Conferir previamente os Exigir correcao
Erro na emissao dos | Falha operacional da - P . . & N .
. . Média Alto Alto dados do passageiro e imediata sem 6nus a | Credenciada
bilhetes credenciada . ~
do voo Administragao
- Controlar bilhetes
Nao repasse de .. . Glosar valores e
Falha administrativa . cancelados e . Gestor do
valores de ~ . Meédia Alto Alto . instaurar processo
ou retencdo indevida acompanhar os pedidos . . Contrato
reembolso sancionatério
de reembolso
Interrupgdo do Auséncia de suporte Exigir canal de . .
ps . P . . & Acionar outra Fiscal do
atendimento fora do horario Baixa Alto Meédio atendimento para )
. . N credenciada Contrato
emergencial comercial urgéncias
Inclusao de valores Conferir detalhadamente .
Cobranca de taxas ~ . Pt ) L 1. Glosar os valores Fiscal do
. . ndo previstos Meédia Médio | Médio as faturas e . .
indevidas indevidos Contrato
contratualmente comprovantes
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3. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO MAPA DE RISCOS:

Certificamos que a Secretaria Municipal de Governo, Planejamento e Seguranca Cidada foi responsavel pela elaboragdo do presente
documento que materializa o Gerenciamento de Riscos da presente contratagao.

Altinho-PE, 08 de maio de 2026.

ADNAILSON BARBOSA DA SILVA
Secretario Municipal de Governo, Planejamento e Seguranca Cidada



